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Praktische gids voor inwoners van Alphen aan den Rijn en omgeving. Samengesteld door
gecertificeerde monteurs met 30 jaar ervaring.

1. Symptomen herkennen
Vroege waarschuwingssignalen (actie binnen 1-2 weken):

[ ] Water loopt langzamer weg dan normaal

[ ] Borrelend geluid bij weglopen water

[ ] Lichte rioollucht bij afvoerputjes

[ ] Waterstand in WC-pot lager of hoger dan normaal

Acute signalen (direct actie ondernemen):

[ ] Water stroomt terug uit afvoer

[ ] WC loopt over bij doorspoelen

[ ] Stankoverlast in meerdere ruimtes

[ ] Nat wordende muren of vloeren bij leidingwerk

[ ] Water in tuin of kruipruimte zonder regenval

2. Zelf proberen (veilig)
Stap 1: Controleer of meerdere afvoeren verstopt zijn (wijst op hoofdriool)

Stap 2: Giet 1 liter kokend water in de langzame afvoer (lost vetophoping op in 30% van gevallen)

Stap 3: Gebruik een standaard gummiplopper (zuigkracht creeren, niet duwen)

Stap 4: Probeer een handentstopperveer (max. 3 meter, voorzichtig draaien)

STOP als: water terugkomt uit andere afvoer, of na 10 minuten geen verbetering.

Volgens RIONED is 60% van eenvoudige verstoppingen (1 afvoerpunt) zelf op te lossen. Bij een
hoofdrioolverstopping (meerdere punten) is professionele hulp altijd nodig.

3. Wanneer bellen (professionele hulp nodig)
- Meerdere afvoerpunten tegelijk verstopt

- Water komt terug via andere afvoeren

- Verstopping keert terug binnen enkele dagen

- Stankoverlast die niet verdwijnt na ventilatie

- Zichtbare schade aan leidingwerk of putjes



- Huurwoning met terugkerende problemen (verhuurder informeren)

4. Veelgemaakte fouten
- Chemische ontstoppers: beschadigen PVC-lijmverbindingen en gietijzer (bron: Kiwa, 2022)

- Hogedrukspuit zelf gebruiken: risico op leidingbreuk bij ouder leidingwerk

- Putdeksel forceren: risico op persoonlijk letsel en beschadiging afdichting

- Te lang wachten: een gedeeltelijke verstopping wordt altijd erger, nooit beter

5. Specifiek voor Alphen aan den Rijn (veenbodemgebied)
In de Oude Rijnzone en de veenpolders rond Alphen aan den Rijn zijn deze extra risicofactoren
relevant:

- Boomwortels: wilgen, populieren en esdoorns groeien actief naar rioolnaden

- Verzakking: leidingen kunnen meebewegen met dalende veenbodem (1 tot 3 cm per 10 jaar,
lokaal meer)

- Grondwaterstand: hoge grondwaterstand drukt leidingen omhoog of veroorzaakt instroming

- Ouderdom: 42% van woningen in Alphen aan den Rijn gebouwd voor 1990 (CBS, 2024)

6. Contact bij spoed
Riool ontstoppen Alphen aan den Rijn: 0172-251291 (24/7 bereikbaar)

Gemiddelde aanrijtijd Alphen aan den Rijn: 30 minuten | Starttarief: EUR 150 inclusief BTW

Adres: Rijnkade 21, Alphen aan den Rijn | Contactformulier: riool-ontstoppen-alphen-aan-den-
rijn.nl/contact
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